Obchodné podmienky

1. VSEOBECNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE
POJMOV

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*)
upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z kiipne;j
zmluvy uzatvorenej na dial’ku medzi predavajucim a kupujucim
prostrednictvom kontaktov uvedenych na www.lasaschka.com a st
neoddelite'nou sucastou takto uzatvorenej kiipnej zmluvy.

. Pod pojmom predavajtci sa rozumie Mgr. Barbora Vodraskova,
Mudrochova 1, 831 06, Bratislava, 1CO: 46065288, DIC: 1075936950,
Zaregistrovana : Okresny urad Bratislava, ¢islo Zivnostenského registra:
620-32159. (dalej len ,,predavajici®)

. Pod pojmom kupujuci sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
nakupuje tovar prostrednictvom kontaktov uvedenych na
www.lasaschka.com ako spotrebitel’ alebo ako podnikatel’.

. Pod pojmom spotrebitel’ sa v zmysle §2a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov (d’alej len "zékon o
ochrane spotrebitel'a) rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

. Pod pojmom podnikatel’ sa v zmysle §2 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,obchodny
zakonnik*) rozumie osoba zapisana v obchodnom registri; osoba, ktora
podnika na zéklade Zivnostenského opravnenia; osoba, ktora podnika na
zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov;
fyzické osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podl'a osobitného predpisu.

. Pravne vztahy medzi preddvajliicim a kupujlicim spotrebitelom neupravené
v tychto obchodnych podmienkach sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,ob¢iansky zdkonnik*), zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov, ako aj inymi suvisiacimi v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

. Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujicim podnikatel'om neupravené
v tychto obchodnych podmienkach sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov
a inymi suvisiacimi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.
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. Tovarom sa rozumeji vyrobky nachadzajice sa v ponuke predavajuceho na
www.lasaschka.com, na socialnych siet’ach spravovanych predavajicim
(Instagram: lasaschka, Facebook: LaSaschka Bijoux, La Saschka Bijoux)
alebo tovar vyrobeny predavajicim kupujucemu na mieru.

. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Kupujtci si moze objednat’ tovar nachadzajici sa v ponuke predavajiuceho
na www.lasaschka.com, na socialnych sietach spravovanych predavajiucim
(Instagram: lasaschka, Facebook: LaSaschka Bijoux, La Saschka Bijoux)
alebo tovar vyrobeny predavajicim na mieru spravnym a uplnym zaslanim
objednavky formou e-mailu alebo spravy na kontakty uvedené na
www.lasaschka.com, alebo na socialnych sietach spravovanych
predavajucim.

. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a tplné
vyplnenie vSetkych pozadovanych tidajov (meno, priezvisko, faktura¢na
adresa, dorucovacia adresa, mailovy a telefonicky kontakt).

. Pravdivo a tplne vyplnena objednavka je povaZzovana za ndvrh zmluvy.
Vsetky prijaté objednavky su povazované za zavazné. Odoslanim
objednéavky kupujtci prehlasuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a reklama¢nym poriadkom.

. Predéavajicim potvrdena objednéavka (alebo jej Cast’) je povazovana za
zavézn(, priCom potvrdenim objednavky predavajiicim vznika medzi
zmluvnymi stranami kipna zmluva.

3. STORNO OBJEDNAVKY

. Kupujlici ma préavo zrusit’ objednavku bez udania dovodu az do jej
zavdazného potvrdenia predavajucim.

. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ riadne vybavenie objednavky
alebo jej Casti v pripade,

1. Nie je mozné objednavku kupujiceho zavazne potvrdit’, napr. z
dovodu chybne uvedeného telefonneho cCisla kupujucim, nedostupného
e-mailu).

2. Kupujuci v minulosti neprevzal tovar, alebo inym spdsobom porusil
obchodné podmienky.

3. Tovar sa uZ nevyraba, alebo nedodava, alebo sa vyraznym

sposobom zmenila cena tovaru. V pripade, Ze tato situdcia nastane,
predavajuci bude okamzite kontaktovat’ kupujiiceho za ucelom
dohody o d’alSom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz cast’
alebo celu sumu ktipnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spit’ na
jeho ucet alebo zaslana na nim uvedent adresu v lehote 15-tich
kalendarnych dni.
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4. KUPNA CENA TOVARU

. Ceny tovaru su v internetovom obchode uvadzané v mene EUR.
Predavajtci si vyhradzuje pravo zmeny cien.

. Ceny postovného a balného su blizsie uvedené v bode 5 tychto obchodnych
podmienok.

. Zvyhodnené ceny tovarov su na stranke internetového obchodu zretel'ne
oznacen¢ a su platné do vypredania zasob a/alebo pocas trvania doby
uvedenej pri zvyhodnenej cene. Pri tovare so zvyhodnenou cenou je
uvedena aj povodna cena.

. Kupujuci je o kone¢nej cene vyrozumeny pri zadavani objednavky este
pred jej zavdaznym potvrdenim.

. Dokladom o predaji tovaru je faktara, ktora je sucastou kazdej zasielky, a
ktora zaroven sluzi aj ako dodaci list.

5. POSTOVNE A BALNE

. Kompletnu cenu dodania tovaru sa kupujtci dozvie v ramci komunikacie
ohl'adom detailov objednavky, pred zavdaznym potvrdenim objednavky
Z oboch stran.

6. PODMIENKY A MOZNOST PLATBY ZA TOVAR

. Platba za tovar je moZn4 len vopred a na Gcet predavajaceho. Udaje
k platbe budu kupujucemu zaslané po potvrdeni objednavky z oboch stran.

.V pripade, Ze cena za objednany tovar nebude uhradend v plnej vySke, ma
predavajuci pravo prerusit’ alebo odmietnut’ dodanie tovaru do doby, kedy
bude cena uhradena

7. DODACIE PODMIENKY

. Tovar objednany kupujicim mu bude dodany v zavislosti od dostupnosti
tovaru a prevadzkovych moznosti predavajiceho v ¢o najkratSom termine.
Predpokladany termin dodania tovaru sa kupujtci dozvie v ramci
komunikacie ohl'adom detailov objednavky.

. Kupujuci je informovany o vSetkych zmenach v stave objednavky.

. Kupujtci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v
objednavke. Ak neddjde k prevzatiu tovaru kupujucim v mieste ur¢enom v
objednévke, predavajiici ma narok na ndhradu skody vo vyske ucelne



vynalozenych nakladov spojenych s dodanim takto objednaného tovaru a
zaroven je predavajuci opravneny odmietnut’ zaslanie tovaru objednaného
d’alSou objednavkou z dévodu prvotne neprebraného tovaru.

. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho jeho prevzatim a
zaplatenim kupnej ceny.

. Tovar je dodavany prostrednictvom Slovenskej posty, a.s., zasielany
doporucene na adresu uvedent kupujucim v objednavke.

. Dodanie tovaru na uzemi ¢lenskych statov Eurdpskej unie, prip. inych
Statov, sa realizuje vyhradne po predchadzajucom pisomnom suhlase
kupujuceho s cenou za postovné a pripadnych d’alSich dodacich
podmienok.

. Predévajtci nenesie zodpovednost’ za dosledky sposobené oneskorenym
dorucenim alebo stratou zésielky zavinenou prepravcom alebo
nepredvidatel'nou a neprekonatelnou prekazkou.

.V pripade, Ze sa zésielka s objednanym tovarom vrati spét’ na adresu
predavajuceho ako nedorucend z dévodov na strane kupujticeho (napr.
nespravne uvedend adresa, kupujuci zasielku neprevzal nedopatrenim
alebo umyselne), predavajici odosle kupujicemu spravu e-mailom so
ziadost'ou o informaciu, ako d’alej postupovat v suvislosti s objednanym
tovarom. V pripade, ze kupujuci poziada o opdtovné odoslanie zasielky,
predavajuci dotctuje k celkovej cene zasielky aj cenu za dopravu z dévodu
d’alSieho dorucenia, ktora bude v rovnakej vyske ako pri povodnom
doruceni. V pripade, Ze poStovné bolo zdarma, bude kupujucemu
douctovana vyska posStovného podla spdsobu dodania.

. Informacie o cenéch a sposobe dopravy su blizsie uvedené
www.lasaschka.com a na socialnych sietach spravovanych predavajacim.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

. Odstapenie od zmluvy kupujiicim spotrebitel'om je upravené v zakone €.
102/2014 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

. Kupujtci je opravneny od zmluvy odstipit’ od zmluvy bez uvedenia
dovodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Na tento ucel moze pouzit
formular na vratenie tovaru, uverejneny v casti ,, Vratenie a reklamacia
tovaru®.

. Odstapenim od zmluvy sa kupna zmluva zrusuje od zaciatku.

. Predavajuci sa zavizuje bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, vratit’ kupujicemu
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade kiipnej zmluvy alebo v
stvislosti s fiou, vratane inych nakladov a poplatkov. Predavajuici nie je
povinny vratit’ kupujiucemu platby podl'a predchadzajiceho odseku pred
tym, ako mu kupujuci tovar vrati.

. Pri odstupeni od zmluvy kupujici zasle predavajicemu nepouzity a
neposkodeny tovar v povodnom a neposkodenom obale spolu s fakturou.
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V pripade, Ze predavajuci spolu s objednanym tovarom dodé kupujicemu
aj vecné dary, kupujuci berie na vedomie, ze darovacia zmluva uzatvorena
medzi predavajicim a kupujicim sa viaze na tito kiipnu zmluvu. V
pripade, ze kupujuci odstipi od kipnej zmluvy v zmysle §7 zédkona €.
102/2014 Z.Z. v zneni neskorSich predpisov, darovacia zmluva straca
ucinnost’ a kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit’ i
poskytnuté vecné dary.

9. ZARUCNE PODMIENKY A REKLAMACNY
PORIADOK

Reklamaciu moze kupujtci uplatnit’ iba na tovar zaktiipeny prostrednictvom
kontaktov uvedenych na www.lasaschka.com a na socialnych sietach
spravovanych preddvajiucim.

Zaruc¢na doba je 24 mesiacov a zacina plynat’ odo dia prevzatia tovaru
kupujiicim. (Zaru¢na doba pri reklamacii tovaru zakipeného pravnickou
osobou alebo fyzickou osobou, ktord ma pridelené ICO, je 12 mesiacov a
zacina plynat’ odo dna prevzatia tovaru.)

Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru spdsobené nespravnym pouzivanim,
nespravnym skladovanim, alebo poskodenim tovaru kupujicim.

Kupujuci si uplatni reklamaciu vypisanim reklamac¢ného protokolu,
uverejnené¢ho v Casti ,,Vratenie a reklamdcia tovaru® a jeho odoslanim na
kontakty uvedené na www.lasaschka.com spolu so zaslanim
reklamovaného tovaru a dokladu o kiipe na adresu predavajuceho: Barbora
Vodraskova, Mudrochova 1, 831 06, Bratislava.

Ak ide o vadu, ktortt moZno odstranit’, ma kupujuci pravo na jej bezplatné,
v€asné a riadne odstranenie a predavajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’.

Ak ide 0 vadu, ktori nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat, méa kupujtci pravo na vymenu veci, alebo ma pravo
od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o
odstranitel'né vady, ak v§ak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad vec riadne uzivat’.

V pripade neodstranitelnych vad, mé kupujtci prdvo na primerana zl'avu z
ceny Veci.

Predavajlci sa zavézuje urcit’ sposob vybavenia reklaméacie do 3
pracovnych dni odo dna prevzatia reklamovaného tovaru, najneskor vSak
do 30 dni odo diia prevzatia reklamovaného tovaru.

Spotrebitel’ sa mbéze obratit’ na predavajuceho so ziadost'ou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom, akym predavajlici vybavil jeho reklaméciu.
Akékol'vek spory, ktoré vznikni medzi predavajicim a kupujucim, je
mozné riesit’ dohodou alebo mimostidnou cestou.

V pripade, Ze sa zmluvnym strandm nepodari dosiahnut’ v predmete sporu
dohodu, mdze sa spotrebitel’ obratit’ na Slovensku obchodnt in§pekciu ako
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jeden z moZnych subjektov alternativneho rieSenia sporu a podat’ navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu podla postupu blizsie uvedeného v §
12 zékona €. 391/2015 Z.z. v zneni neskorsich predpisov. V pripade
zaujmu o sudne rieSenie sporu vzniknutého medzi predavajiicim a
kupujucim, je ktorakol'vek zo zmluvnych stran oprdvnena obratit’ sa na
vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike s ndvrhom na
rieSenie sporu.

Vsetky ozndmenia a d’alSie ukony, ktoré maji byt v zmysle vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov alebo dohody zmluvnych stran urobené
pisomne, alebo budl urobené pisomne, sa budi doruc¢ovat’ druhej zmluvnej
strane na poslednil znamu adresu tejto zmluvnej strany.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajuci spracuva osobné udaje kupujuceho ako dotknutej osoby v
sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych
idajov*) a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o
ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v§eobecné
nariadenie 0 ochrane udajov).

Predévajtci pri plneni svojich povinnosti vyplyvajiucich mu z uzatvorene;j
kapnej zmluvy s kupujicim spracuva osobné udaje kupujacehov miere
nevyhnutnej na plnenie kiapnej zmluvy, v ktorej kupujuci vystupuje ako
jedna zo zmluvnych stran.

Kupujuci pri potvrdeni objednavky potvrdzuje pisomnou formou, ze je

V celom rozsahu zoznameny s podmienkami ochrany osobnych tidajov a Ze
ich v celom rozsahu prijima. Znenie stthlasu so spracivanim osobnych
udajov najde kupujuci v Casti ,,Suhlas so spraciivanim osobnych udajov*
na www.lasaschka.com. Stuhlas so spracovanim osobnych udajov méze
dotknuta osoba odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou, ktoré doruc¢i bud’
do sidla predavajticeho alebo na email: la.saschka@gmail.com. Sthlas
zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu dotknute;j
osoby.

Predéavajtci sa zavizuje, Ze osobné udaje o kupujiicom neposkytne Ziadne;j
tretej osobe s vynimkou externych dopravcov, ktorym su tieto udaje
poskytnuté za i¢elom dodania objednaného tovaru.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na stranke
www.lasaschka.com v den odoslania objednavky kupujucim, ktory ich bez
vyhrady prijima.

Predavajlci si vyhradzuje pravo na pripadnt zmenu, ¢i doplnenie tychto
obchodnych podmienok.
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3. V pripade, ze ma kupujuci pocit, ze jeho spotrebitel'ské prava boli
porusené, ma v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z o alternativnom rieSeni

spotrebitel'skych sporov pravo obratit’ sa za ucelom vyrieSenia sporu na
subjekt alternativneho rieSenia sporov.

4. Tieto obchodné podmienky nadobudaji platnost’ a G€innost’ od 8.2.2020.

V Bratislave, dia 8.2.2020



